Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.konyv.sk weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o.
Székhely: Szlovakia, 92901 Dunajska Streda, Adorska 739/14
Levelezési cim: Szlovakia, 92901 Dunajska Streda, Adorska 739/14
Raktar cime: Szlovakia, 92901 Dunajska Streda, Adorska 739/14
Képvisel6 neve: Fodor Tibor
Cégjegyzékszam: 36820253
Bejegyz0 Birdosag neve: Reg. OR SR Trnava, zivnost.odd.vl.¢.20502/T
Adoszam: 2022428815
K06z0sségi adészam: SK2022428815
Szamlavezetd pénzintézet: CSOB Banka a.s.
Szamlaszam: 4024564888/7500
IBAN szamlaszam: SK6975000000004024564888
E-mail cim: molnar@konyv.sk
Telefonszam: +421 905 417 399
Fax: 031/5527276

3. A honlapon folytatott tevékenység

A konyv.sk honlapon rendelhetd termékeket /kényvek, dvd filmek, cd lemezek, jatékok, térképek stb./ a KNIHY-MOLNAR-KONYV.
s.r.o. arusitja.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ala esik, igy engedély hidnyaban, kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés termékek kategoriaban
az aruhazban vasarolhaté Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilén szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoridban levd 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a



Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A honlapon a Felhasznalonak lehetésége van a regisztracié nélkili vasarlasra is. Ezt a megrendelés folzaman tudja eldénteni a
Felhasznald.

Aruhazunkban csak a KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o0. altal kibocsajtott online kuponokat fogadjuk el, a kuponon feltintetett idépontig.
Ervényességi id6pontot nem hosszabitunk meg!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzGdés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsuil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld6 2014. évi torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ldé 102/2014 Z.z. szamu rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté minden esetben papiralapi szamlat allit ki. A szamla a megrendelt termékekkel egyltt a csomagban érkezik. A szamlan
szerepl6 tételek mellett az esetleges szallitasi kéltség is megtalalhato.

Személyes, bolti atvétel esetén pénztargépi blokkot kap a kedves vasarld.

5.6. Fizetés
Aruhédzunkban a kdvetkezé fizetési médokra van lehetdség:

5.6.1. Utdnvét
A megrendelését a csomag atvételekor a kiszallitd futarnak, postasnak kell megfizetnie.

5.6.2. Dunaszerdahelyen készpénzben a hazhoz szallité személynek
A megrendelését a csomag atvételekor a kiszallité személynek kell megfizetnie.

5.6.3. Készpénzzel vagy bankkartydval a megjeldlt boltban
Valaszthat a megrendelése atvételekor, hogy készpénzben vagy bankkartyaval szeretne-e fizetni csomagjaért.

5.6.4. Atutaldssal

A megrendelését atutaldssal is kifizetheti. Ebben az esetben az csomagjat a kifizetés igazoldsa utan adjuk at a futarszolgalatnak,
illetve a postanak.

5.6.5. Online bankartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

5.7.1. Szlovak Posta, GLS futarszolgalat

Megrendeléseket a Szlovak Posta, vagy a GLS futarszolgalat szallitja ki. A kiszallitds munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-16:00
ora kozott torténik.

Amennyiben a Szlovak Posta alkalmazottja nem taldlja Ont a megadott cimen, egy értesit6t hagy postalddajaban a csomagot érintd
tovabbi atvételi lehetéségekrdl.

A GLS futdrszolgalat munkatarsa sikertelen kézbesités esetén szintén hagy egy értesitét Onnek, amin feltiinteti a masodik kézbesités
idépontjat.
A megrendelésérdl a kiszallitas el6tt e-mail értesitést kap.

Atlagos szallitdsi hataridd raktaron 1évd termékek esetén 3-4 munkanap, kilsé beszallitéi raktaron 1évd termékek esetén 8-10
munkanap. Minden esetben a leggyorsabb kézbesitésre toreksziink. Esetenkén ettdl eltéré kézbesités is el6fordulhat.



Dunaszerdahelyi kiszallitds esetén elGzetes egyeztetés alapjan kézbesitjik megrendelését. Igazodunk az kéréséhez.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tdvozdsa utdn a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és minéségi reklamacidt nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A szallitasi koltség a Szlovak Posta szolgaltatasanak igénybevételekor a megrendelés értékétdl fliggéen valtozik.

Atutalassal torténd fizetés esetén a csomagpontra szallitasnal 3,80€.

Utanvét esetén csomagpontra 4,90€

80€ felett a postakdltséget a KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o. fizeti On helyett.

GLS futarszolgalat szallitasi koltsége:

79,99 € érték(i megrendelésig 3,90€

80€ felett a postakéltséget a KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o. fizeti On helyett.

A Szolgdltatd - eltér6 megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a

szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
A Szlovak Posta altal kézbesitett megrendelések esetén a Megrendeld altal megadott postazasi adatokat a KNIHY-MOLNAR-KONYV,

s.r.0. az érvényes adatvédelmi térvénnyel elGirt feltételek mellett, a Szlovak Postanak atadja. Ezen adatok nélkil a postai Uton kért
szallitds nem megoldhatd. Erre vonatkozé adatvédelmi irdnyelvek megtaldlhatéak az Adatvédelmi tajékoztatonkban /szlovak nyelven/

5.7.2. INGYENES kiszallitds Dunaszerdahelyen
Dunaszerdahelyen kérheti megrendelése INGYENES hazhoz szallitdsat. Akar munkahelyi akar otthoni cimre is kiszallitunk. A
megrendelése kiszallitédsa el6tt telefonon egyeztetiink a szallitds pontos id6pontjarol.
A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgélni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagoldson, a terméken, megtagadhatja annak atvételét.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a

termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Dunaszerdahelyen térténé ingyenes kiszallitdst a KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o. sajat alkalmazotja végzi.

5.7.3. Személyes atvétel

Személyes atvétel eseten a megadott boltba vald kiszallitéds dijtalan. A boltba vald kiszéllitds utdn a Felhasznalé e-mailben esetleg
telefonon vagy SMS-ben értesitést kap az aru megérkezésérdl.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, megtagadhatja annak atvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14


http://konyvek.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy%20

napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Romland6 vagy mindségét rovid ideig meg06rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

6. Hirlevél - feliratkozas, fogadas

7.1. Hirlevél

Az elektronikus formaban e-mailként, illetve SMS formajaban kuldott leveleket, amelyek ajanlatokat, illetve rekldamokat is
tartalmazhatnak hirlevél néven kérheti a Felhasznalé.

7.2. Hirlevélre valo feliratkozas

A Felhasznaldnak a termék megvasarlasa mellett, vagy vele egyidSben lehetsége van feliratkozni a KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o.
elektronikus hirlevelére is.

A vasarlas nem jelenti a hirlevélre valé automatikus feliratkozast. Ezt kalén engedélyezi a Felhasznald egy jel6lénégyzet
megjelolésével, illetve az erre a célre hasznalatos feliratkozd ablakon megjelend (rlap kitéltésével.

A hirlevél feliratkozashoz megadott személyes adatok védelmérdl az adatvédelmi tajékoztatonkban olvashat.

7.3. Hirlevél kiildése
A hirleveleket a KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o. altal bérelt tarhelyrrél egy sajét tulajdonba megvésarolt szoftver segitségével kiildjiik.
A tarhely szolgaltaté adatai:

WebHouse, s.r.o.
Paulinska 20

917 01 Trnava
Slovenska republika

1CO: 36743852

DIC: 2022329705

1€ DPH: SK2022329705

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 19692/T

7.4. Hirlevél fogadasa
A hirlevél fogadasa nem kotelezi a fogadot, illetve a Felhasznalot sem vasarldsra sem valaszadasra.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:
Név: KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o.
Levelezési cim: Szlovakia, 92901 Dunajska Streda, Adorska 739/14
Telefonszam: +421 905 417 399
E-mail cim: molnar@konyv.sk

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
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atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal:
Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj
Trhova 2, 917 01 Trnava 1
odbor technickej kontroly vyrobkova ochrany spotrebiteza
tel. ¢.: 033/5512 689
033/5512 690
fax ¢.: 033/5512 656
e-mail: tt@soi.sk

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érheté el: Adatvédelmi tajékoztato
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.5.24.

REKLAMACNY PORIADOK

1.VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianského zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“) a
vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar"), u ktorého su uplatfiované préva Kupujiceho zodpovednosti za chyby (dalej len
~Reklamacie").

b. ,Predavajuci* je obchodné spolo¢nost KNIHY-MOLNAR-KONYV, s.r.o., ,Kupujuci® je subjekt, ktory s Predavajlcim uzavrel zmluvu o
kupe Tovaru.

2. Zaruc¢né podmienky

a. Ak Tovar vykazuje zjavné, chyby, t.j. chyba tlace, chybajlce strany, chyba pri vyrobe CD, DVD (aj neviditelné) je Kupujuci
oprévneny Tovar vratit. V takom pripade zostdva zachovany ndrok Kupujiceho na poskytnutie riadneho plnenia Preddvajliceho alebo
na vratenie kipnej ceny podla zvolenia Kupujuceho.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujlcim, pouZivanie tovaru v nezodpovedajucich, resp. nevhodnych
podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie starostlivosti o tovar, nesprdvnu manipuldciu a pouzivanie tovaru, nespravne
oSetrovanie tovaru.

b. Kupujuci je opravneny odstipit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom. OdstUpenie je vodi Predavajucemu ucinné
od okamihu, ked'je mu dorucené pisomné prehlasenie Kupujlceho o odstipeni od zmluvy.

V pripade odstlpenia od zmluvy, sa zmluva od podiatku rudi a zmluvné strany st povinné vratit vetko, ¢o si na jej zaklade poskytli.

3. Vybavenie reklamacie
a. Reklamacia sa uplatriuje v sidle Predavajuceho.

b. V pripade, ze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy Tovaru Preddvajuci vrateny tovar vymeni na mieste
hried, alebo sa dohodne Kupujtcim o dobe dodania, popripade ked' Kupujlci si to Ziada budl mu vratené peniaze za Tovar.

c. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo méa pradvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich spdsobov:

1) odovzdanim opraveného tovaru,

2) vymenou tovar

3) vratenim kupnej ceny tovaru,

4) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

5) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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d. V situdcii, ked' je Tovar potrebné zaslat Preddvajicemu, kond Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar
dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

e. V pripade, ze je reklamovany tovar doruCeny poStou alebo kuriérom na adresu sidla spolocnosti, (vid.
http://www.konyv.sk/shop_contact.php) zodpovednd osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentéciu (faktdru,
pokladni¢ny blok, obal), rozhodujlci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.
Odporucame vam zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberdme.

f. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v stlade s prislusnym ustanovenim

Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni
reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

g. Predavajlci po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujluceho telefonicky, e-mailom alebo inym spésobom dohodnutym s
Kupujucim k prevzatiu Tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po vzdjomnej dohode tovar spolu s reklamaénym protokolom
doruceny Kupujucemu formou doporucenej zasielky.

h. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej manipulacii s Tovarom.
i. Poplatky za vratenie tovaru na adresu Predavajucemu hradi Kupujuci.

4. Zaverecné ustanovenia

a. V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejsej
forme reklamacného postupu.

b. Tento reklamaény poriadok nadoblda ucinnost 1.1.2016. Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené.
V pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat, kontaktujte nas.
Vymena rekamovaného Tovaru je bezplatné.

ZOZNAM SUBJEKTOV ALTERNATIVNEHO RIESENIE SPOROV

ZOZNAM SUBJEKTOV ALTERNATIVNEHO RIESENIE SPOROV najdete na web ardrese Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
TU:

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
Odkaz na platformu pre rieSenie sporov on-line, je dostupna na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/


http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

