
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	 ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 www.konyv.sk	 weboldalon	 (a	 továbbiakban:	 honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.

Székhely:	Szlovákia,	92901	Dunajská	Streda,	Ádorská	739/14

Levelezési	cím:	Szlovákia,	92901	Dunajská	Streda,	Ádorská	739/14

Raktár	címe:	Szlovákia,	92901	Dunajská	Streda,	Ádorská	739/14

Képviselő	neve:	Fodor	Tibor

Cégjegyzékszám:	36820253

Bejegyző	Bíróság	neve:	Reg.	OR	SR	Trnava,	živnost.odd.vl.č.20502/T

Adószám:	2022428815

Közösségi	adószám:	SK2022428815

Számlavezető	pénzintézet:	ČSOB	Banka	a.s.

Számlaszám:	4024564888/7500

IBAN	számlaszám:	SK6975000000004024564888

E-mail	cím:	molnar@konyv.sk

Telefonszám:	+421	905	417	399

Fax:	031/5527276

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
A	konyv.sk	honlapon	 rendelhető	 termékeket	 /könyvek,	dvd	 filmek,	 cd	 lemezek,	 játékok,	 térképek	 stb./	 a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV.
s.r.o.	árusítja.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	honlap	teljes	egésze	(szövegek,	képek,	grafikai	elemek,	stb...)	szerzői	jogvédelem	alá	esik,	így	engedély	hiányában,	kereskedelmi
célokra	másolni,	módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 vásárolható	 összes	 akciós	 termék	megtalálható.	Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	levő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	levő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a



Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

A	 honlapon	 a	 Felhasználónak	 lehetősége	 van	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlásra	 is.	 Ezt	 a	 megrendelés	 folzamán	 tudja	 eldönteni	 a
Felhasználó.

Áruházunkban	csak	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.	által	kibocsájtott	online	kuponokat	fogadjuk	el,	a	kuponon	feltüntetett	időpontig.
Érvényességi	időpontot	nem	hosszabítunk	meg!

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2014.	 évi	 törvényben	 foglaltak	 megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	részletes	szabályairól	szóló	102/2014	Z.z.	számú	rendelet	hatálya	alá	tartozik,	és	szem	előtt	tartja	a	fogyasztók	jogairól
szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.	VAGY

A	Szolgáltató	az	automata	visszaigazoló	e-mailen	 felül	küld	a	Felhasználó	 részére	egy	második	e-mailt	 (külön	elfogadó	e-mail)	48
órán	belül,	amellyel	a	Felhasználó	ajánlatát	elfogadja,	és	így	a	szerződés	az	ajánlat	Szolgáltató	általi	elfogadásáról	szóló	külön	e-mail
megérkezésekor	jön	létre	és	nem	a	megrendelés	automatikus	visszaigazolásáról	szóló	e-mail	48	órán	belüli	megérkezésével.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.5.	Számla
A	Szolgáltató	minden	esetben	papíralapú	számlát	állít	ki.	A	számla	a	megrendelt	termékekkel	együtt	a	csomagban	érkezik.	A	számlán
szereplő	tételek	mellett	az	esetleges	szállítási	költség	is	megtalálható.

Személyes,	bolti	átvétel	esetén	pénztárgépi	blokkot	kap	a	kedves	vásárló.

5.6.	Fizetés
Áruházunkban	a	következő	fizetési	módokra	van	lehetőség:

5.6.1.	Utánvét

A	megrendelését	a	csomag	átvételekor	a	kiszállító	futárnak,	postásnak	kell	megfizetnie.

5.6.2.	Dunaszerdahelyen	készpénzben	a	házhoz	szállító	személynek

A	megrendelését	a	csomag	átvételekor	a	kiszállító	személynek	kell	megfizetnie.

5.6.3.	Készpénzzel	vagy	bankkártyával	a	megjelölt	boltban

Választhat	a	megrendelése	átvételekor,	hogy	készpénzben	vagy	bankkártyával	szeretne-e	fizetni	csomagjáért.

5.6.4.	Átutalással

A	megrendelését	 átutalással	 is	 kifizetheti.	 Ebben	az	 esetben	az	 csomagját	 a	 kifizetés	 igazolása	után	adjuk	át	 a	 futárszolgálatnak,
illetve	a	postának.

5.6.5.	Online	bankártyás	fizetés

Az	online	bankkártyás	fizetések	a	Barion	rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	A	bankkártya	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.	A
szolgáltatást	 nyújtó	 Barion	 Payment	 Zrt.	 a	 Magyar	 Nemzeti	 Bank	 felügyelete	 alatt	 álló	 intézmény,	 engedélyének	 száma:	 H-EN-I-
1064/2013.

5.7.	Átvételi	lehetőséges,	Szállítás

5.7.1.	Szlovák	Posta,	GLS	futárszolgálat

Megrendeléseket	a	Szlovák	Posta,	vagy	a	GLS	futárszolgálat	szállítja	ki.	A	kiszállítás	munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-16:00
óra	között	történik.

Amennyiben	a	Szlovák	Posta	alkalmazottja	nem	találja	Önt	a	megadott	címen,	egy	értesítőt	hagy	postaládájában	a	csomagot	érintő
további	átvételi	lehetőségekről.

A	GLS	futárszolgálat	munkatársa	sikertelen	kézbesítés	esetén	szintén	hagy	egy	értesítőt	Önnek,	amin	feltünteti	a	második	kézbesítés
időpontját.

A	megrendeléséről	a	kiszállítás	előtt	e-mail	értesítést	kap.

Átlagos	 szállítási	 határidő	 raktáron	 lévő	 termékek	 esetén	 3-4	 munkanap,	 külső	 beszállítói	 raktáron	 lévő	 termékek	 esetén	 8-10
munkanap.	Minden	esetben	a	leggyorsabb	kézbesítésre	törekszünk.	Esetenkén	ettől	eltérő	kézbesítés	is	előfordulhat.



Dunaszerdahelyi	kiszállítás	esetén	előzetes	egyeztetés	alapján	kézbesítjük	megrendelését.	Igazodunk	az	kéréséhez.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

A	szállítási	költség	a	Szlovák	Posta	szolgáltatásának	igénybevételekor	a	megrendelés	értékétől	függően	változik.

Átutalással	történő	fizetés	esetén	a	csomagpontra	szállításnál	3,80€.

Utánvét	esetén	csomagpontra	4,90€

80€	felett	a	postaköltséget	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.	fizeti	Ön	helyett.

GLS	futárszolgálat	szállítási	költsége:

79,99	€	értékű	megrendelésig	3,90€

80€	felett	a	postaköltséget	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.	fizeti	Ön	helyett.

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

A	Szlovák	Posta	által	kézbesített	megrendelések	esetén	a	Megrendelő	által	megadott	postázási	adatokat	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,
s.r.o.	az	érvényes	adatvédelmi	törvénnyel	előírt	feltételek	mellett,	a	Szlovák	Postának	átadja.	Ezen	adatok	nélkül	a	postai	úton	kért
szállítás	nem	megoldható.	Erre	vonatkozó	adatvédelmi	irányelvek	megtalálhatóak	az	Adatvédelmi	tájékoztatónkban	/szlovák	nyelven/

5.7.2.	INGYENES	kiszállítás	Dunaszerdahelyen

Dunaszerdahelyen	 kérheti	 megrendelése	 INGYENES	 házhoz	 szállítását.	 Akár	 munkahelyi	 akár	 otthoni	 címre	 is	 kiszállítunk.	 A
megrendelése	kiszállítása	előtt	telefonon	egyeztetünk	a	szállítás	pontos	időpontjáról.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	megtagadhatja	annak	átvételét.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

Dunaszerdahelyen	történő	ingyenes	kiszállítást	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.	saját	alkalmazotja	végzi.

5.7.3.	Személyes	átvétel

Személyes	átvétel	eseten	a	megadott	boltba	való	kiszállítás	díjtalan.	A	boltba	való	kiszállítás	után	a	Felhasználó	e-mailben	esetleg
telefonon	vagy	SMS-ben	értesítést	kap	az	áru	megérkezéséről.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	megtagadhatja	annak	átvételét.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
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napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató,
vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.

6.	Hírlevél	-	feliratkozás,	fogadás

7.1.	Hírlevél
Az	 elektronikus	 formában	 e-mailként,	 illetve	 SMS	 formájában	 küldött	 leveleket,	 amelyek	 ajánlatokat,	 illetve	 reklámokat	 is
tartalmazhatnak	hírlevél	néven	kérheti	a	Felhasználó.

7.2.	Hírlevélre	való	feliratkozás
A	Felhasználónak	a	termék	megvásárlása	mellett,	vagy	vele	egyidőben	lehetősége	van	feliratkozni	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.
elektronikus	hírlevelére	is.

A	 vásárlás	 nem	 jelenti	 a	 hírlevélre	 való	 automatikus	 feliratkozást.	 Ezt	 külön	 engedélyezi	 a	 Felhasználó	 egy	 jelölőnégyzet
megjelölésével,	illetve	az	erre	a	célre	használatos	feliratkozó	ablakon	megjelenő	űrlap	kitöltésével.

A	hírlevél	feliratkozáshoz	megadott	személyes	adatok	védelméről	az	adatvédelmi	tájékoztatónkban	olvashat.

7.3.	Hírlevél	küldése
A	hírleveleket	a	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.	által	bérelt	tárhelyrről	egy	saját	tulajdonba	megvásárolt	szoftver	segítségével	küldjük.

A	tárhely	szolgáltató	adatai:

WebHouse,	s.r.o.
Paulínska	20
917	01	Trnava
Slovenská	republika

IČO:	36743852
DIČ:	2022329705
IČ	DPH:	SK2022329705
Spoločnosť	je	zapísaná	v	Obchodnom	registri	Okresného	súdu	Trnava,	oddiel	Sro,	vložka	č.	19692/T

7.4.	Hírlevél	fogadása
A	hírlevél	fogadása	nem	kötelezi	a	fogadót,	illetve	a	Felhasználót	sem	vásárlásra	sem	válaszadásra.

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.

Levelezési	cím:	Szlovákia,	92901	Dunajská	Streda,	Ádorská	739/14

Telefonszám:	+421	905	417	399

E-mail	cím:	molnar@konyv.sk

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
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átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál:

Inšpektorát	SOI	pre	Trnavský	kraj

Trhová	2,	917	01	Trnava	1

odbor	technickej	kontroly	výrobkova	ochrany	spotrebiteža

tel.	č.:	033/5512	689

033/5512	690

fax	č.:	033/5512	656

e-mail:	tt@soi.sk

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	szolgáltató	adatvédelmi	szabályzata	a	következő	címen	érhető	el:	Adatvédelmi	tájékoztató

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2018.5.24.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

REKLAMAČNÝ	PORIADOK

1.Všeobecné	ustanovenia	a	vymedzenie	pojmov

a.	 Tento	 reklamačný	 poriadok	 bol	 spracovaný	 podľa	 Občianského	 zákonníka	 v	 znení	 neskorších	 predpisov	 (ďalej	 len	 „Zákon“)	 a
vzťahuje	sa	na	spotrebný	tovar	(ďalej	 len	„Tovar“),	u	ktorého	sú	uplatňované	práva	Kupujúceho	zodpovednosti	za	chyby	(ďalej	 len
„Reklamácie“).

b.	„Predávajúci“	je	obchodná	spoločnosť	KNIHY-MOLNÁR-KÖNYV,	s.r.o.,	„Kupujúci“	je	subjekt,	ktorý	s	Predávajúcim	uzavrel	zmluvu	o
kúpe	Tovaru.

2.	Záručné	podmienky

a.	 Ak	 Tovar	 vykazuje	 zjavné,	 chyby,	 t.j.	 chyba	 tľače,	 chýbajúce	 strany,	 chyba	 pri	 výrobe	 CD,	 DVD	 (aj	 neviditelné)	 je	 Kupujúci
oprávnený	Tovar	vrátiť.	V	takom	prípade	zostáva	zachovaný	nárok	Kupujúceho	na	poskytnutie	riadneho	plnenia	Predávajúceho	alebo
na	vrátenie	kúpnej	ceny	podľa	zvolenia	Kupujúceho.

Záruka	 sa	 nevzťahuje	 na	 mechanické	 poškodenie	 tovaru	 kupujúcim,	 používanie	 tovaru	 v	 nezodpovedajúcich,	 resp.	 nevhodných
podmienkach,	neodborné	zaobchádzanie,	zanedbanie	starostlivosti	o	 tovar,	nesprávnu	manipuláciu	a	používanie	 tovaru,	nesprávne
ošetrovanie	tovaru.

b.	Kupujúci	je	oprávnený	odstúpiť	od	zmluvy	vo	všetkých	prípadoch	stanovených	Zákonom.	Odstúpenie	je	voči	Predávajúcemu	účinné
od	okamihu,	keď	je	mu	doručené	písomné	prehlásenie	Kupujúceho	o	odstúpení	od	zmluvy.

V	prípade	odstúpenia	od	zmluvy,	sa	zmluva	od	počiatku	ruší	a	zmluvné	strany	sú	povinné	vrátiť	všetko,	čo	si	na	jej	základe	poskytli.

3.	Vybavenie	reklamácie

a.	Reklamácia	sa	uplatňuje	v	sídle	Predávajúceho.

b.	V	prípade,	že	Kupujúci	využije	svoje	právo	a	vyžaduje	odstránenie	poruchy	Tovaru	Predávajúci	vrátený	tovar	vymení	na	mieste
hňed,	alebo	sa	dohodne	Kupujúcim	o	dobe	dodania,	poprípade	keď	Kupujúci	si	to	žiada	budú	mu	vrátené	peniaze	za	Tovar.

c.	 Predávajúci	 rozhodne	 o	 reklamácii	 ihneď,	 v	 zložitých	 prípadoch	 do	 3	 pracovných	 dní.	 V	 odôvodnených	 prípadoch,	 najmä	 ak	 sa
vyžaduje	zložité	technické	zhodnotenie	stavu	výrobku,	najneskôr	do	30	dní	odo	dňa	uplatnenia	reklamácie.	Po	uplynutí	tejto	lehoty
má	spotrebiteľ	právo	od	zmluvy	odstúpiť	alebo	má	právo	na	výmenu	výrobku	za	nový	výrobok.

Predávajúci	je	povinný	vybaviť	reklamáciu	a	ukončiť	reklamačné	konanie	jedným	z	nasledujúcich	spôsobov:
1)	odovzdaním	opraveného	tovaru,
2)	výmenou	tovar
3)	vrátením	kúpnej	ceny	tovaru,
4)	vyplatením	primeranej	zľavy	z	ceny	tovaru,
5)	odôvodneným	zamietnutím	reklamácie	tovaru.

mailto:tt@soi.sk
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d.	V	situácii,	keď	je	Tovar	potrebné	zaslať	Predávajúcemu,	koná	Kupujúci	tak,	aby	bol	Tovar	zabalený	do	vhodného	obalu,	ktorý	Tovar
dostatočne	ochráni	a	vyhovuje	nárokom	na	prepravu	krehkého	Tovaru	a	označí	zásielku	príslušnými	symbolmi.

e.	 V	 prípade,	 že	 je	 reklamovaný	 tovar	 doručený	 poštou	 alebo	 kuriérom	 na	 adresu	 sídla	 spoločnosti,	 (viď.
http://www.konyv.sk/shop_contact.php)	 zodpovedná	 osoba	 tento	 tovar	 prevezme,	 skontroluje	 zásielku,	 dokumentáciu	 (faktúru,
pokladničný	blok,	obal),	rozhodujúci	dátum	na	lehotu	plynutia	reklamácie	je	dátum	prijatia	od	kuriéra	alebo	poštového	doručovateľa.
Odporúčame	vám	zasielaný	tovar	poistiť.	Zásielky	na	dobierku	nepreberáme.

f.	 Zodpovedná	 osoba	 v	 plnej	miere	 zodpovedá	 za	 sledovanie	 plynutia	 lehoty	 na	 reklamáciu	 v	 v	 súlade	 s	 príslušným	ustanovením
Zákona	 č.	 250/2007	 Z.z.	 o	 ochrane	 spotrebiteľa	 a	 Občianskeho	 zákonníka	 a	 bezodkladné	 kontaktovanie	 zákazníka	 o	 vybavení
reklamácie	v	zákonom	určenej	lehote	formou	e-mailu,	SMS,	resp.	doporučeného	listu.

g.	 Predávajúci	 po	 riadnom	 vybavení	 reklamácie	 vyzve	 Kupujúceho	 telefonicky,	 e-mailom	 alebo	 iným	 spôsobom	 dohodnutým	 s
Kupujúcim	k	prevzatiu	Tovaru	a	reklamačného	protokolu,	resp.	bude	po	vzájomnej	dohode	tovar	spolu	s	reklamačným	protokolom
doručený	Kupujúcemu	formou	doporučenej	zásielky.

h.	Nárok	na	uplatnenie	záruky	zaniká	v	prípade	neodbornej	manipulácii	s	Tovarom.

i.	Poplatky	za	vrátenie	tovaru	na	adresu	Predávajúcemu	hradí	Kupujúci.

4.	Záverečné	ustanovenia

a.	V	prípade	akejkoľvek	Reklamácie	informuje	Kupujúci	Predávajúceho	o	uplatnení	reklamácie	a	dohodne	sa	s	ním	na	najvhodnejšej
forme	reklamačného	postupu.

b.	Tento	reklamačný	poriadok	nadobúda	účinnosť	1.1.2016.	Zmeny	reklamačného	poriadku	vyhradené.

V	prípade,	že	si	želáte	tovar	reklamovať,	kontaktujte	nás.

Výmena	rekamovaného	Tovaru	je	bezplatné.

ZOZNAM	SUBJEKTOV	ALTERNATÍVNEHO	RIEŠENIE	SPOROV
ZOZNAM	SUBJEKTOV	ALTERNATÍVNEHO	RIEŠENIE	SPOROV	nájdete	na	web	ardrese	Ministerstva	hospodárstva	Slovenskej	republiky
TU:

Zoznam	subjektov	alternatívneho	riešenia	sporov

Odkaz	na	platformu	pre	riešenie	sporov	on-line,	je	dostupná	na	stránke	http://ec.europa.eu/consumers/odr/

http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

